Demoralizacja — kiedy reagowac i jak robi¢ to madrze?

Nie kazda trudnos$¢ wychowawcza jest demoralizacjq

W pracy szkoty czesto pojawia si¢ pytanie: kiedy zachowanie ucznia
jest jeszcze zwyklym naruszeniem zasad szkolnych, a kiedy moze juz
$wiadczy¢ o demoralizacji? To rozroéznienie ma duze znaczenie. Inaczej
reagujemy na jednorazowe nieodpowiednie zachowanie, inaczej
na konflikt rowiesniczy, a jeszcze inaczej na powtarzajace si¢ dziatania naruszajace normy
spoteczne, bezpieczenstwo innych osob albo obowigzek szkolny.

Aktualnie podstawowe znaczenie ma Ustawa z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu
i resocjalizacji nieletnich. Zastapita ona dawng ustawg o postepowaniu w sprawach nieletnich,
ktéra obowigzywata do 31 sierpnia 2022 r. Juz sama zmiana nazwy jest wazng wskazowka:
ustawodawca odszedl od samego ,,postepowania” wobec nieletnich na rzecz wspierania
i resocjalizacji. Aktualny tekst jednolity ustawy ogloszono w Dz.U. 2024 poz. 978.

Dla szkoty oznacza to, ze celem reakcji nie powinno by¢ wytacznie ukaranie ucznia. Wazniejsze
sa: ochrona dobra dziecka, zmiana jego zachowania, wsparcie wychowawcze oraz zapewnienie
bezpieczenstwa spotecznos$ci szkolnej. Zgodnie z art. 3 ust. 1 ustawy:

W sprawie nieletniego nalezy kierowac si¢ przede wszystkim jego dobrem, dgzqc do osiggniecia
korzystnych zmian w osobowosci i zachowaniu sie¢ nieletniego oraz zmierzajgc, w miare
potrzeby, do prawidlowego spetniania przez rodzicow lub opiekuna ich obowigzkéow wobec
nieletniego, uwzgledniajgc przy tym interes spoteczny.

Ten przepis dobrze pokazuje, ze szkota powinna reagowac nie tylko formalnie, lecz takze
wychowawczo, odpowiedzialnie 1 proporcjonalnie.

Kogo dotycza przepisy o demoralizacji?

Ustawa o wspieraniu 1 resocjalizacji nieletnich stosuje si¢ mig¢dzy
innymi w sprawach o demoralizacj¢ wobec oséb, ktore ukonczyly
10 lat i nie sa pelnoletnie. W sprawach o czyny karalne dotyczy
natomiast oséb, ktére dopuscily sie takiego czynu po ukonczeniu
13 lat, ale przed ukonczeniem 17 lat.
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Demoralizacja nie musi oznacza¢ popelnienia czynu karalnego. Moze obejmowac
zachowania, ktore sygnalizuja glebszy problem wychowawczy, opiekunczy, srodowiskowy
albo rozwojowy.

Czyn Kkaralny to odrgbna kategoria. Dotyczy zachowania zabronionego przez ustawg¢ jako
przestepstwo, przestepstwo skarbowe albo okreslone wykroczenie. Dlatego w praktyce
szkolnej trzeba odrdéznia¢ sytuacje, w ktorych szkola moze zastosowaé wlasne srodki
wychowawcze, od sytuacji, w ktorych konieczne jest zawiadomienie wlasciwych organdw.



Obowiazek reagowania szkoly

Art. 4 ust. 1 ustawy o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich wskazuje,

@ ze kto stwierdzi istnienie okoliczno$ci $wiadczacych o demoralizacji
5 inalEH nieletniego, ma spoteczny obowigzek odpowiednio temu przeciwdziatac.

Kolejny wazny przepis to art. 4 ust. 3 tej samej ustawy. Dotyczy
on sytuacji w ktorych instytucja panstwowa, samorzadowa albo jednostka organizacyjna
dowiaduje si¢, ze nieletni dopuscit si¢ czynu zabronionego wyczerpujacego znamiona
przestepstwa Sciganego z urzedu albo przestepstwa skarbowego. W takim przypadku
istnieje obowigzek prawny niezwlocznego zawiadomienia sadu rodzinnego albo Policji
oraz podjecia czynno$ci zabezpieczajacych $lady 1 dowody.

Trzeci przepis to art. 304 § 2 kodeksu postepowania karnego. Stanowi on, Ze instytucje
panstwowe 1 samorzadowe, ktore w zwigzku ze swoja dziatalnoscia dowiedziaty
si¢ o0 popetnieniu przestgpstwa $ciganego z urzedu, maja obowiazek niezwtocznie zawiadomic
prokuratora lub Policje oraz przedsigwzig¢ niezbedne czynnosci, aby nie dopusci¢ do zatarcia
sladow 1 dowodow przestepstwa.

Niezaleznie od tych regulacji znaczenie ma rdwniez art. 572 kodeksu postepowania
cywilnego. Zgodnie z nim kazdy, komu znane jest zdarzenie uzasadniajagce wszczecie
postgpowania z urzedu, ma obowigzek zawiadomi¢ o nim sad opiekunczy. Obowigzek ten
dotyczy w szczego6lnosci placowek oswiatowych.

W praktyce oznacza to, ze szkota nie moze by¢ biernym obserwatorem. Ma obowigzek
reagowac zarOwno na powtarzajace si¢ przejawy demoralizacji, jak i na pojedyncze zdarzenia,
jezeli moga one stanowi¢ czyn zabroniony albo wskazywa¢ na zagrozenie dobra dziecka.

Trzeba jednak doda¢ wazne zastrzezenie: obowigzek wynikajacy z art. 304 § 2 k.p.k. dotyczy
przestepstw Sciganych z urzedu, a nie czynow Sciganych z oskarzenia prywatnego, takich jak
na przyktad czes$¢ przypadkdéw zniewazenia.

Czym jest demoralizacja?

Ustawa nie zawiera jednej krotkiej definicji demoralizacji. Wskazuje jednak
@//) s & przyktadowe okolicznosci, ktore moga o niej §wiadczy¢. Sg one wymienione
e w art. 4 ust. 1 ustawy o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich.

Do takich okolicznosci naleza w szczegdlnosci: dopuszczenie si¢ czynu
zabronionego, naruszanie zasad wspolzycia spolecznego, uchylanie si¢ od obowiagzku
szkolnego lub obowigzku nauki, uzywanie alkoholu, $rodkdéw odurzajacych, substancji
psychotropowych,  prekursorow, s$rodkow  zastgpczych lub  nowych  substancji
psychoaktywnych, a takze uprawianie nierzadu.

W ujeciu pedagogicznym demoralizacje¢ mozna rozumie¢ jako utrwalajace si¢ odchodzenie
od norm spotecznych, moralnych i prawnych. Moze ona przejawiac si¢ miedzy innymi poprzez:
wulgarne stownictwo, akty wandalizmu, uzywanie alkoholu lub substancji psychoaktywnych,
palenie tytoniu, uchylanie si¢ od obowigzku szkolnego, ucieczki z domu, agresje, przemoc,
przedwczesne 1 ryzykowne zachowania seksualne, przynalezno$¢ do grup o charakterze
przestepczym albo popelnianie czyndw zabronionych.



Trzeba jednak wyraznie podkreslic: pojedyncze zachowanie nie zawsze oznacza
demoralizacje. Nauczyciel, wychowawca, pedagog, psycholog szkolny i dyrektor powinni
analizowac kontekst, powtarzalnos¢, nasilenie zachowan, motywacj¢ ucznia, sytuacje rodzinnag,
wplyw grupy réwiesniczej, stan psychiczny dziecka oraz wczesniejsze dziatania szkoty.

Demoralizacja nie jest etykieta, ktérag mozna przyklei¢ uczniowi po jednym incydencie.
To raczej sygnal, ze szkota powinna uwaznie rozpoznaé¢ sytuacje i uruchomi¢ odpowiednie
dzialania.

Szkola ma reagowac, ale nie moze dziala¢ automatycznie

W sprawach nieletnich podstawowg zasadg jest kierowanie si¢ dobrem dziecka,
dazenie do korzystnych zmian w jego osobowosci i zachowaniu oraz — gdy
jest to potrzebne — wspieranie prawidlowego wykonywania obowigzkow
przez rodzicéw lub opiekundéw. Jednoczes$nie ustawa nakazuje uwzgledniaé
interes spoteczny.

Dla szkoly oznacza to konieczno$¢ zachowania rownowagi. Z jednej strony nie wolno
bagatelizowac agresji, przemocy, zazywania substancji psychoaktywnych, uporczywej absencji
ani zachowan zagrazajacych innym osobom. Z drugiej strony reakcja szkoly nie powinna
sprowadzac si¢ wylacznie do ,,przekazania sprawy dalej”.

Najpierw trzeba rozpozna¢ sytuacje, udokumentowaé fakty, porozmawia¢ z uczniem
1 rodzicami oraz uruchomi¢ pomoc psychologiczno-pedagogiczng. Rozmowa z rodzicami
nie powinna mie¢ wylacznie charakteru informacyjnego. Powinna stuzy¢ takze ustaleniu,
czy rodzice sa w stanie realnie obja¢ dziecko opieka, podja¢ wspolprace ze szkota i wykonywaé
swoje obowigzki wychowawcze wynikajace z Kodeksu rodzinnego i opiekunczego.

Istotne znaczenie ma tutaj art. 4 ust. 4 ustawy o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich.
Zgodnie z tym przepisem, jezeli nieletni wykazuje przejawy demoralizacji albo dopuscit
si¢ czynu karalnego na terenie szkoty lub w zwigzku z realizacjg obowigzku szkolnego albo
obowigzku nauki, dyrektor szkoty moze zastosowa¢ $rodek oddziatywania wychowawczego.
Wymagana jest jednak zgoda rodzicow albo opiekuna nieletniego oraz samego nieletniego,
a Srodek ten moze by¢ zastosowany tylko wtedy, gdy jest wystarczajacy.

Srodkami takimi moga by¢: pouczenie, ostrzezenie ustne, ostrzezenie na pi$mie, przeproszenie
pokrzywdzonego, przywrocenie stanu poprzedniego albo wykonanie okre§lonych prac
porzadkowych na rzecz szkoty.

Zastosowanie $rodka oddzialywania wychowawczego nie wylacza zastosowania kary
przewidzianej w statucie szkoty. Przepis ten nie ma jednak zastosowania wtedy, gdy nieletni
dopuscit si¢ czynu zabronionego wyczerpujacego znamiona przestepstwa §ciganego z urzedu
albo przestgpstwa skarbowego. W takich sytuacjach szkola powinna dziala¢ zgodnie
z obowigzkiem zawiadomienia wlasciwych organdw.



Demoralizacja a obowiazki rodzicéw i dobro dziecka

Warto wyraznie odrézni¢ dwie sytuacje. Pierwsza dotyczy zachowania ucznia,

) ktoére moze swiadczy¢ o demoralizacji. Druga dotyczy sytuacji, w ktorej szkota
/ 3\/@% ma uzasadnione obawy, ze dobro dziecka jest zagrozone z powodu zaniedban,
\{ VQ przemocy, braku opieki, niewlasciwych dzialan rodzicéw albo negatywnego

wptywu srodowiska rodzinnego.

W tym konteks$cie szczegolne znaczenie majg przepisy kodeksu rodzinnego i opiekunczego
dotyczace wiladzy rodzicielskiej. Zgodnie z art. 95 § 1 k.r.o. wladza rodzicielska obejmuje
w szczegblnosci obowigzek i prawo rodzicéw do wykonywania pieczy nad osobg i majatkiem
dziecka oraz do wychowania dziecka, z poszanowaniem jego godnosci i praw. Z kolei
art. 95 § 3 k.r.o. stanowi, ze wladza rodzicielska powinna by¢ wykonywana tak, jak wymaga
tego dobro dziecka i interes spoleczny.

Jeszcze wyrazniej obowiazki rodzicéw opisuje art. 96 § 1 k.r.o. Rodzice wychowuja dziecko
pozostajace pod ich wladzg rodzicielska 1 kieruja nim, a takze maja obowigzek troszczy¢
si¢ o jego fizyczny i duchowy rozwdj oraz przygotowac¢ je nalezycie do pracy dla dobra
spoteczenstwa, odpowiednio do jego uzdolnien.

Dlatego w sprawach dotyczacych demoralizacji szkota nie powinna koncentrowac
si¢ wylacznie na zachowaniu ucznia. Powinna takze oceni¢, czy rodzice prawidlowo wykonuja
swoje obowiazki opiekuncze i wychowawcze oraz czy sytuacja dziecka nie wymaga wsparcia
albo interwencji sadu opiekunczego.

Jezeli dobro dziecka jest zagrozone, sad opiekunczy moze wyda¢ odpowiednie zarzadzenia
na podstawie art. 109 § 1 k.r.o. W praktyce oznacza to, ze szkota moze — a w okreslonych
sytuacjach powinna — zawiadomi¢ sad rodzinny nie tylko wtedy, gdy uczen przejawia
zachowania $wiadczace o demoralizacji, lecz takze wtedy, gdy problem wynika z braku
wtlasciwej opieki, zaniedban wychowawczych, przemocy, niewydolnosci opiekunczej rodzicow
albo innych okolicznosci zagrazajacych dobru dziecka.

Dlatego w czesci spraw szkota nie powinna pyta¢ wylacznie: ,,czy uczen jest
zdemoralizowany?”. Czasem wazniejsze jest pytanie: co dzieje si¢ z dzieckiem, czy rodzice
prawidlowo wykonuja swoje obowiazki i jakie dzialania najlepiej zabezpiecza dobro
dziecka?

Jak dokumentowac zdarzenia?

Dokumentowanie zachowan to nie formalno$¢. To warunek rzetelnego
// rozpoznania sytuacji, ochrony nauczyciela, ochrony ucznia oraz mozliwosci
podjecia wlasciwych decyzji przez szkotg 1 inne instytucje.
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Uwaga w systemie elektronicznym lub notatka shuzbowa powinna by¢
sporzadzona niezwtocznie po zdarzeniu, najlepiej przez nauczyciela, ktory byl $wiadkiem
albo bezposrednim uczestnikiem sytuacji. Powinna odzwierciedlaé¢ rzeczywisty przebieg
zdarzenia i zawiera¢ przede wszystkim fakty: co si¢ wydarzylo, kiedy, gdzie, kto byl
obecny, jakie stowa padly, jakie dzialania podjeto i kogo poinformowano.



Notatka nie powinna diagnozowa¢ ucznia ani go etykietowacé. Dobra notatka opisuje fakty.
Interpretacje powinny by¢ ostrozne i wyraznie oddzielone od obserwacji. Zamiast pisac: ,,uczen
zachowywal si¢ demoralizujaco”, lepiej napisa¢ konkretnie:

Uczen w czasie przerwy uderzyt innego ucznia otwartg dtonig w twarz. Zdarzenie widzieli: ...
Uczen odmowit wykonania polecenia nauczyciela, aby nie wyrzucat smieci pod tawke, aby nie
przeszkadzat koledze. O zdarzeniu poinformowano wychowawce i pedagoga szkolnego.

Najczestsze bledy szkoly

Pierwszym btedem jest zbyt szybkie uzywanie slowa ,,demoralizacja”.

(%T To pojecie mocne 1 obcigzajagce. Powinno by¢ stosowane ostroznie, wtedy

oo — & gdy szkota ma konkretne podstawy, a nie jako reakcja na kazde trudne, irytujace
albo opozycyjne zachowanie ucznia.

Drugim btedem jest brak dokumentacji. Jezeli szkota przez wiele miesigcy ,,wie”, ze dzieje
si¢ co$ niepokojacego, ale nie ma notatek, rozmoéw z rodzicami, informacji o dzialaniach
pomocowych i zapiséw podjetych interwencji, pézniejsza reakcja staje si¢ znacznie trudniejsza.

Trzecim bigdem jest dziatanie wylacznie represyjne. Kara statutowa moze by¢ potrzebna,
ale sama kara rzadko zmienia utrwalone zachowania. Potrzebne sg takze diagnoza przyczyn,
praca wychowawcza, wspolpraca z rodzicami i wsparcie specjalistyczne.

Czwartym bledem jest zbyt pdzne zawiadomienie wlasciwych instytucji. Jezeli wystepuje
przemoc, zagrozenie bezpieczenstwa, uzywanie lub posiadanie substancji psychoaktywnych,
powazna absencja, czyny zabronione albo brak wspotpracy rodzicow, szkota nie powinna
pozostawac sama z problemem.

Piatym btgedem jest pomijanie oceny sytuacji rodzinnej. Zachowanie ucznia moze by¢ objawem
problemow, ktorych zrodlo znajduje si¢ poza szkola: zaniedban, przemocy, niewydolno$ci
wychowawczej, braku granic, braku nadzoru albo trudnej sytuacji emocjonalnej dziecka.
W takich przypadkach sama kara szkolna nie rozwiaze problemu.

Szostym bledem jest postawa obronno-atakujaca wobec rodzicéw. Prawni opiekunowie moga
1 majg swoje zdanie na temat dziecka. Tego zdania trzeba wystucha¢, dostrzec zwerbalizowane
lub ukryte potrzeby rodzicow, ich problemy. Podejmowane, wspdlne dziatania majg zmierzac
do pomocy dziecku.

Podsumowanie

Demoralizacja ucznia to nie hasto do wpisania w dokumentacji, ale sygnat,

e ze szkola powinna uwaznie rozpozna¢ sytuacj¢ i uruchomi¢ odpowiednie

©l's | dziatania. Dobra reakcja szkoty powinna by¢ szybka, spokojna, proporcjonalna,

udokumentowana i ukierunkowana na dobro dziecka oraz bezpieczenstwo
spotecznosci szkolne;j.

Najwazniejsze zasady sg proste: nie etykietowac, nie bagatelizowaé, dokumentowac fakty,
rozmawia¢ z rodzicami, uruchamia¢ pomoc psychologiczno-pedagogiczng, stosowac srodki



wychowawcze, a w sytuacjach powaznych zawiadamia¢ sad rodzinny, Policj¢ lub inne
wiasciwe instytucje.

Szkota nie jest sadem ani organem S$cigania. Nie jest jednak takze biernym obserwatorem.
Jej zadaniem jest wychowywaé, chroni¢, wspiera¢ i reagowac wtedy, gdy zachowanie ucznia
zaczyna zagraza¢ jemu samemu lub innym.

Jednoczesnie szkota nie powinna traci¢ z pola widzenia rodzicéw i1 ich obowiazkow. To rodzice
sprawuja piecze nad dzieckiem, wychowuja je, kierujg nim i majg obowigzek troszczy¢
si¢ 0 jego fizyczny i duchowy rozwoj. Gdy te obowigzki nie s3 wykonywane prawidtowo,
a dobro dziecka jest zagrozone, szkota ma podstawy do podj¢cia dziatan takze w kierunku
ochrony dziecka, w tym zawiadomienia sadu opiekunczego



